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Vysledek Setfeni stiZnosti

Ceska $kolni inspekce (dale ,,CSI*) prosetfila stiznost na pravnickou osobu Zakladni $kola
Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, prispévkova organizace dorucenou CSI dne 24. 2. 2020.

Stiznost se zaslanymi dodatky se tykala komunikace Skoly se stéZovatelkou (zékonnou
zastupkyni dvou zakt Skoly), nedostatecného feSeni napadani syna stézovatelky jinymi
spoluzaky, slovniho napadeni syna stézovatelky a ji samotné¢ feditelem Skoly, fungovani Skoly
a nemoznosti navstévovat sportovni zafizeni $koly synem stézovatelky.

Setieni stiznosti vychazelo zejména ze skute¢nosti uvedenych ve stiznosti i dodatcich a opiralo
se 0 zjisténi v prubehu Setieni ve vyse uvedené Skole ve dnech 6. 3. a 9. 3. 2020, o vyjadieni
feditele Skoly, zastupkyné teditele Skoly, kterd je zaroven metodickou primarni prevence,
vychovné poradkyné, skolniho psychologa, tfidnich uditelek tfid 1. A a 6. B, vychovatelky
Skolni druZiny, vratné, trenéra zdejSiho sportovniho klubu, o pisemna vyjadieni zaméstnancii
Skoly, kteii v dobé Setfeni CSI nebyli ve kole piitomni, dile o sledovani priib&hu vyuky
a 0 kontrolu pfislusné dokumentace.

Pii progetieni stiznosti CSI zjistila:

1. Komunikace Skoly se stéZovatelkou (zakonnou zastupkyni), upirani prava zakonného
zastupce na informace

Skola mé standardné nastaven systém komunikace se zakonnymi zastupci zaki prostfednictvim
zakovskych knizek, Skolniho elektronického systému (webova aplikace), e-mailu, doporu¢enou
pisemnou korespondenci, tfidnich i feditelskych schiizek, akci poradanych skolou a formou
domluvenych schiizek, jednani a konzultaci.

Reditel $koly uvedl, Ze ve $kole mé nastaveny systém spoluprace pro vsechny t&astniky
vzdélavani (zaky, pedagogické i nepedagogické pracovniky skoly a zakonné zastupce zaki).
Pravidla jsou uvedena ve skolnim tadu ze dne 31. 8. 2018, se kterym byli vsichni Gcastnici
vzdélavani sezndmeni (st€zovatelka na tfidnich schizkach konanych dne 23. 10. 2019, jeji
synové prostiednictvim tfidnich ucitelek v pribéhu zaii 2019). Provozni tad skoly ze dne
5. 12. 2019, ktery je volné dostupny ve vratnici Skoly, upravuje navstévni rezim Skoly (napf.
pravidla komunikace vsech navstévniku skoly, mj. je zde uvedena informace, ze Vv prub&hu
vyuc€ovaci hodiny nelze pedagogického pracovnika odvolat k osobnimu jednéani se zdkonnym
zastupcem, je zde doporuceni na domluveni si schizky s pracovnikem Skoly ptedem).
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Povinnosti sluzby na vratnici je mj. informovat 0 navstévnim rezimu Skoly kazdou navstévu
pfichazejici do $koly. Tuto povinnost CSI pii Setfeni stiznosti ovéfila, byla také potvrzena
v rozhovorech s pracovniky §koly. Na viditeIném misté je také vyvéSeno oznameni, Ze navstévy
je tieba hlasit predem. Adekvatnim divodem je zajiSténi bezpecnosti ve Skole a primarni
povinnost pedagogu, zajist'ovat ptimou pedagogickou ¢innost (vyuku) a dohled nad zaky.

Z rozhovori s pracovniky Skoly vyplynulo, ze stézovatelka se, v rozporu s vySe uvedenymi
fady, domaha vstupu do Skoly anebo okamzitého jednani s pedagogy Vv dobé vyucovani.
V ptipadé, ze pedagog v dobé ptichodu stézovatelky nevykondva piimou pedagogickou
¢innost, vychazi Skola stéZzovatelce vstiic a dochazi k jednani, v opaéném piipadé neni kontakt
umoznén a dojde k doporuceni domluvit si schiizku ¢i konzultaci.

Komunikace se stéZovatelkou ze strany Skoly je prokazatelné¢ vedena tfidnimi uciteli,
zastupkyni feditele, feditelem i dal$Simi pracovniky $koly (vychovny poradce, $kolni psycholog
aj.). Tiidni ucitelka mladsiho syna informuje stézovatelku o vysledcich vzdélavani pravidelné
pfi osobnim, telefonickém nebo e-mailovém kontaktu, prostiednictvim zakovské knizky a na
ttidnich schlizkach, kterych se pravidelné ucastni. Ttidnich schizek star§iho syna se
stézovatelka v Skolnim roce 2019/2020 zucastnila pouze jednou, tfidni ucitelka s ni vSak
komunikuje prostiednictvim zakovské knizky, telefonu a pii osobnim kontaktu piedevsim
po vyucovani (matka vyzvedava své déti po vyucovani). CSI zjistila, Ze vychovné problémy se
syny stézovatelky jsou feSeny operativné a aktualng. Stézovatelka problémy svych déti
projednéava s pedagogy osobné¢ ihned pfi jejich vyskytu. K terminu Setfeni stiznosti nebylo
nutno obtize fesit formou vychovné komise. Ze sdéleni pedagogi vyplynulo, ze nékteré
pozadavky stézovatelky jsou neadekvatni, nebot’ se napt. opakované dozaduje telefonického
kontaktu v dobé vyuky, coz neni vzhledem Kk povinnosti vyuky a dohledu nad zaky
akceptovatelné. Z vyjadieni také vyplyva, Ze jednéni se sté¢Zovatelkou neni standardni, Casto
dochdzi z jeji strany k vyhroceni komunikace a uZivani vulgarnich vyraza.

Skola umoznila stézovatelce Gi¢astnit se spolu se zastupkyni feditele skoly vyuky ve tiidé 1. A,
kde se vzdélava jeji syn. Pii této hospitaci bylo zjiSténo, Ze vyuka byla vedena odborné spravné,
o ¢emz sveédci 1 dolozeny hospitacni zaznam.

Skola poskytuje informace dle pravidel nastavenych ve své dokumentaci, se kterou byla
stézovatelka seznamena. Stézovatelce je také umoznéno konzultovat s pedagogy vzdélavani
svych déti osobné i telefonicky (po domluve), prostfednictvim Skolniho elektronického
systému, opakovan¢ prob¢hla jednani s tfidnimi uciteli, feditelem Skoly, zastupkyni feditele
Skoly, vychovatelkou $kolni druziny i $kolnim psychologem. Skola naplituje povinnost
informovat zakonného zastupce o priabéhu a vysledcich vzdélavani, neupira pravo na informace
a poradenskou pomoc Skoly v zdleZitostech tykajicich se vzd€lavani, umoziuje zdkonnému
zastupci vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitosti pfi
vzdélavani.

CSI hodnoti stiZznost jako nediivodnou.

2. Nedostatecné FeSeni napadani syna stéZovatelky spoluziky

Skola kazefiské problémy viech zakli fe$i prostiednictvim tiidnich uéiteld a 8kolniho
poradenského pracoviste, Vv ptipad¢ potieby ve spolupraci se Skolnim psychologem, ktery
S problémovymi zaky pracuje formou intervenci a individudlnich konzultaci.

Reditel $koly nepopira, ze ve $kole ma tii tfidy, ve kterych se ve zvySené mife vyskytuji
poruseni Skolniho fadu. Mezi tyto tfidy patii také tfida starSiho syna stézovatelky (6. B).
U téchto tiid je zaveden zvy$eny dohled pedagogickych pracovnikil, coZ bylo inspektory Ceské
Skolni inspekce ovéfeno a potvrzeno. Z predlozené dokumentace vyplyva, ze teditel Skoly
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efektivné vyuzil moznost v ramci nového systému financovani skoly rozd€lit ve Skolnim roce
2019/2020 Sesty ro¢nik na dvé tridy, jako opatteni k prevenci negativnich jevt. Ttida 6. B je
malo pocetnou tiidou (ve tfide je zapsano 14 zaku).

V 6. B dochézi ke konfliktim mezi synem stézovatelky a zakem A3 (u tohoto zéka je v jednéani
prestup na specialni skolu). Vzajemné ataky téchto dvou zakl jsou skolou feseny bezodkladné
po jejich vyskytu, dochézi k prosSetieni incidentii, rozhovorim s aktéry (syn sté¢zovatelky, zak
A3) i dal§imi G&astniky, nasledné jsou zakonni zastupci zakt informovani. Skola postupuje
v feSeni konflikth systematicky, feSeni neodklada a uplatiiuje jej ihned po incidentu. Nemtize
z davodu objektivity a fadného prosetieni informovat zadkonné zastupce pied vlastnim Setfenim,
jak se dozaduje stéZovatelka. Skola se snazi konfliktiim mezi obéma Zaky predchazet (viz prace
Skolniho psychologa se tiidou, tfidnické hodiny, zvySeny dohled nad zZaky, rozdé€leni tiidy,
zasedaci poradek, aktudlni feSeni vzniklych problémd, informovani zakonnych zéstupci).
Z ptedlozené dokumentace vyplynulo, Ze synovi stézovatelky skoncila v lednu 2019 platnost
doporuceni Skolského poradenského pracovisté (specialné-pedagogického centra) z diivodu
nedostaveni se ke kontrolnimu vySetfeni. Tento stav zamezil Skole pfijmout dal§i mozné
opatieni ve form¢ podpiirného opatfeni asistenta pedagoga pro syna stézovatelky, ktery by se
podilel na vyuce v dané tfid¢€ spole¢né s ucitelem.

Skolni psycholog uvedl, Ze s celym t¥idnim kolektivem 6. B pracuje jedenkrat mési¢né formou
intervence. Cilené se zaméfuje na vztahy ve tfidé a motivaci zaka k jejich zlepSeni. Jednou
tydné je piitomen ve vyuce piedmétu Clovék a svét prace, do vyuky nezasahuje, jeho
ptitomnost ma zaky podnitit k dodrZzovani nastavenych pravidel. Pisobeni $kolniho psychologa
byla CSI ovéfena v dokumentaci §koly.

CSI provedla ve tiidé 6. B hospitaci s naslednym rozhovorem cilenym na vychovné, vztahové
a vzdélavaci obtize zaki. Zaci uvedli, Ze v ptipadé problémi se mohou obratit na ugitele, ktefi
problémy fesi, pfipadné se obraceji na své rodi¢e a uvedli také, Ze v soucasné dobé zadny
problém nemaji. Ve tfid€¢ byl 1 syn stézovatelky a zdk A3, se kterym ma syn stézovatelky
konfliktni vztah.

CSI hodnoti stiZznost jako nediivodnou.

3. Slovni napadeni stéZovatelky a syna stéZovatelky Feditelem Skoly 21. 2. 2020

K incidentu, ktery stézovatelka oznacuje jako slovni napadeni star§iho syna a ji samotné, feditel
Skoly uvedl, ze dne 21. 2. 2020 starsi syn stézovatelky udefil zaka osmé tiidy pésti. Incident
fesil feditel osobnim pohovorem s obéma zaky ve kole. Reditel $koly, ktery ma zvuény
a hlasity mluvni projev nepfipousti, ze by kohokoliv slovné napadal. Syn stéZovatelky
o0 incidentu ve Skole informoval telefonicky matku, kterd se ihned dostavila na vratnici Skoly.
Dle sdéleni vratné byl po ptichodu stéZovatelky, ktera se dozadovala okamzitého vstupu do
skoly, privolan i feditel Skoly. Ten mél pozadat stézovatelku, aby Skolu opustila, nebot’ se
incident jejiho syna proSetiuje, probihda vyuka, kterou nelze narusovat, a nasledné budou
odchdzet néktefi zaci po vyuce doml a neni vhodné konflikt prezentovat pied Zzaky.
Komunikace mezi tc¢astniky (stézovatelka, vratna, feditel $koly) se stupiiovala, a proto byla
skolou pfivolana méstska policie, ktera situaci uklidnila. Konflikt mezi zaky (syn stézovatelky
a zak osmého roc¢niku) byl feditelem Skoly vytizen diraznou domluvou.

Informace o slovnim napadeni stézovatelky feditelem Skoly jsou interpretovany zaméstnanci
Skoly a stéZzovatelkou odlisn€. CSI nebyla incidentu pfitomna, nema k dispozici zaznam
méstské policie.

CSI hodnoti stiznost jako neprokazatelnou.
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4. Cinnost $koly (posouzeni funké&nosti/nefunkénosti $koly, nenaplnéni podminek,
pribéhu a vysledki vzdélavani)

V Zakladni $kole, Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, piispévkova organizace (dale “Skola®),
byla CSI v terminu 2. 12. 2019 - 4.12. 2019 provedena inspekéni &innost zaméfena na
hodnoceni podminek, prubéhu a vysledkt vzdélavani. Vystupem je inspekéni zprava, ktera je
vefejné dostupna na webovych strankach CSI (www.csicr.cz ) v registru inspekénich zprav,
také na webovych strankach Skoly a ve vratnici skoly.

Z inspekéni zpravy mj. vyplyva, ze vedeni Skoly reaguje na aktudlni potfeby zaku, jejich
zédkonnych zastupcti, pedagogickych pracovnikli i partnerti, méa nastaveny zékladni systémy
fizeni, pravidla komunikace uvnitf i vné organizace, zaméfuje se na zlepSeni materialné-
technickych podminek pro vyuku ivzdélavaciho procesu jako celku. Skola disponuje
stabilizovanym pedagogickym sborem, respektuje zasady rovného piistupu ke vzdélani a pri
praci s zaky vyuzivand napi. podpory Skolniho psychologa a Skolniho specidlniho pedagoga.
Kvalita vyuky na prvnim stupni byla hodnocena jako vyrovnana a méla vybornou troven.
Vétsina vyuky na druhém stupni byla posouzena jako pestra, realizovana pro zaky tvofivé
a zajimave¢, vedla zaky ke konkrétnim znalostem a dovednostem. V oblasti hodnoceni vysledka
vzdélavani $kola dodrzuje stanovena pravidla, pravidelné sleduje a vyhodnocuje celkovou
uspésnost zakda.

CSI ve $kole pozitivné hodnotila nadstandardni prostory pro vzd&lavani a pro sportovni
piipravu zaki, spolupraci se socialnimi partnery a fotbalovym klubem Akademie FC Banik
Ostrava, zapojeni $koly do projekti podporujicich osobni rozvoj zaku a systematicky
uplatiiovany systém kariérového poradenstvi pro zaky sedmého az devatého ro¢niku.

CSI vyhodnotila i slabé stranky $koly a predala $kole doporuéeni ke zlepseni stavu v oblasti
efektivity prace skolniho poradenského pracovisté pii zpracovani dokumentace zaku, nutnosti
vyuzivani vrstevnického hodnoceni a zavére¢ného zhodnoceni vyucovaci hodiny zaky a pfijeti
opatfeni k nastaveni kontrolniho mechanismu pfi praci s zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami.

Skola byla CSI hodnocena a vyhovéla Kritériim hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki
vzdélavani na Skolni rok 2019/2020, které byly schvaleny MSMT.

CSI hodnoti stiZznost jako nediivodnou.

5. NemozZnost navStévovat sportovni zarizeni Skoly v odpolednich hodinach

V rdmci Setieni stiznosti bylo ovéteno, ze sportovni zatfizeni v arealu Skoly neni vlastnictvim
Skoly. Skola sportovni zafizeni vyuziva ve vyuce na zakladé¢ dohody s majitelem (Ostravska
sportovni z. S.) a po vyucovani je provoz zafizeni pIné v kompetenci majitele, nikoliv skoly.

Z dokumentace Skoly a sdéleni feditele vyplyva, Ze syn sté¢Zovatelky béhem vyuky standardné
vyuziva spolecné s dalS$imi zaky své tiidy sportovni zazemi Skoly (t€locvi¢nu, travnata
fotbalova hiisté, vicetcelové hiisté s umélou travou, workoutové hifiste). Vyuziti souvisi
S naplni vyucovacich hodin.

Ve Skolnim roce 2018/2019 stars$i syn stézovatelky projevil prostfednictvim své zakonné
zastupkyné (stézovatelky) zajem stat se ¢lenem sportovniho fotbalového Klubu a vyuzivat
sportovni zazemi 1 v odpolednich hodinach. Sportovni fotbalovy klub, dle svych pravidel,
synovi sté¢zovatelky umoznil stat se ¢lenem klubu po splnéni pfedem danych pravidel (z4jemce
absolvuje pravidelné tréninky na tzv. zkusebni dobu 14 dnt, nasledn¢ je vyhodnocen zajem,
schopnosti, fyzickd zdatnost a dovednosti zajemce a pfijeti do klubu). Pravidla vsak syn
stézovatelky nedodrzel (G¢ast jen na ¢asti tréninkd S naslednou absenci bez omluvy). O ¢lenstvi
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v Klubu po tomto nedodrZeni pravidel jiz syn stézovatelky ani stéZovatelka, dle vyjadieni
trenéra, neprojevili zajem.

Veskera sportovni zafizeni §kola a jeji zaci vyuzivaji v pribéhu vyuky dle platného Skolniho
vzdelavaciho programu a aktudlniho rozvrhu hodin. V odpolednich hodinach jsou sportovni
zafizeni pfistupna pouze ¢lentim fotbalového sportovniho klubu.

CSI hodnoti stiZznost jako nediivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi,
Vam predavame vysledek Setfeni CSI k dal§imu fizeni a zaroven Vés zadame o zaslani
informace o vyfizeni stiznosti a o ptipadnych opatienich piijatych k naprave.

StéZovatelku, kterd byla o tomto postupu vyrozuména, prosim, pisemn¢ informujte 0 vysledku
Vaseho vytizeni jeji stiznosti a opatienich k odstranéni piip. nedostatku.

S pozdravem

Mgr. Lenka Wollna v. r.
vedouci inspekéniho tymu

Prilohy pro zfizovatele
Kopie stiznosti s dodatky

Na védomi
reditel Skoly
sté&Zovatelka
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