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Výsledek šetření stížnosti 

Česká školní inspekce (dále „ČŠI“) prošetřila stížnost na právnickou osobu Základní škola 

Ostrava-Poruba, J. Šoupala 1609, příspěvková organizace doručenou ČŠI dne 24. 2. 2020. 

Stížnost se zaslanými dodatky se týkala komunikace školy se stěžovatelkou (zákonnou 

zástupkyní dvou žáků školy), nedostatečného řešení napadání syna stěžovatelky jinými 

spolužáky, slovního napadení syna stěžovatelky a jí samotné ředitelem školy, fungování školy 

a nemožnosti navštěvovat sportovní zařízení školy synem stěžovatelky. 

Šetření stížnosti vycházelo zejména ze skutečností uvedených ve stížnosti i dodatcích a opíralo 

se o zjištění v průběhu šetření ve výše uvedené škole ve dnech 6. 3. a 9. 3. 2020, o vyjádření 

ředitele školy, zástupkyně ředitele školy, která je zároveň metodičkou primární prevence, 

výchovné poradkyně, školního psychologa, třídních učitelek tříd 1. A a 6. B, vychovatelky 

školní družiny, vrátné, trenéra zdejšího sportovního klubu, o písemná vyjádření zaměstnanců 

školy, kteří v době šetření ČŠI nebyli ve škole přítomni, dále o sledování průběhu výuky 

a o kontrolu příslušné dokumentace. 

Při prošetření stížnosti ČŠI zjistila: 

1. Komunikace školy se stěžovatelkou (zákonnou zástupkyní), upírání práva zákonného 

zástupce na informace 

Škola má standardně nastaven systém komunikace se zákonnými zástupci žáků prostřednictvím 

žákovských knížek, školního elektronického systému (webová aplikace), e-mailu, doporučenou 

písemnou korespondencí, třídních i ředitelských schůzek, akcí pořádaných školou a formou 

domluvených schůzek, jednání a konzultací.  

Ředitel školy uvedl, že ve škole má nastavený systém spolupráce pro všechny účastníky 

vzdělávání (žáky, pedagogické i nepedagogické pracovníky školy a zákonné zástupce žáků). 

Pravidla jsou uvedena ve školním řádu ze dne 31. 8. 2018, se kterým byli všichni účastníci 

vzdělávání seznámeni (stěžovatelka na třídních schůzkách konaných dne 23. 10. 2019, její 

synové prostřednictvím třídních učitelek v průběhu září 2019). Provozní řád školy ze dne 

5. 12. 2019, který je volně dostupný ve vrátnici školy, upravuje návštěvní režim školy (např. 

pravidla komunikace všech návštěvníků školy, mj. je zde uvedená informace, že v průběhu 

vyučovací hodiny nelze pedagogického pracovníka odvolat k osobnímu jednání se zákonným 

zástupcem, je zde doporučení na domluvení si schůzky s pracovníkem školy předem). 
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Povinností služby na vrátnici je mj. informovat o návštěvním režimu školy každou návštěvu 

přicházející do školy. Tuto povinnost ČŠI při šetření stížnosti ověřila, byla také potvrzena 

v rozhovorech s pracovníky školy. Na viditelném místě je také vyvěšeno oznámení, že návštěvy 

je třeba hlásit předem. Adekvátním důvodem je zajištění bezpečnosti ve škole a primární 

povinnost pedagogů, zajišťovat přímou pedagogickou činnost (výuku) a dohled nad žáky. 

Z rozhovorů s pracovníky školy vyplynulo, že stěžovatelka se, v rozporu s výše uvedenými 

řády, domáhá vstupu do školy anebo okamžitého jednání s pedagogy v době vyučování. 

V případě, že pedagog v době příchodu stěžovatelky nevykonává přímou pedagogickou 

činnost, vychází škola stěžovatelce vstříc a dochází k jednání, v opačném případě není kontakt 

umožněn a dojde k doporučení domluvit si schůzku či konzultaci.  

Komunikace se stěžovatelkou ze strany školy je prokazatelně vedena třídními učiteli, 

zástupkyní ředitele, ředitelem i dalšími pracovníky školy (výchovný poradce, školní psycholog 

aj.). Třídní učitelka mladšího syna informuje stěžovatelku o výsledcích vzdělávání pravidelně 

při osobním, telefonickém nebo e-mailovém kontaktu, prostřednictvím žákovské knížky a na 

třídních schůzkách, kterých se pravidelně účastní. Třídních schůzek staršího syna se 

stěžovatelka v školním roce 2019/2020 zúčastnila pouze jednou, třídní učitelka s ní však 

komunikuje prostřednictvím žákovské knížky, telefonu a při osobním kontaktu především 

po vyučování (matka vyzvedává své děti po vyučování). ČŠI zjistila, že výchovné problémy se 

syny stěžovatelky jsou řešeny operativně a aktuálně. Stěžovatelka problémy svých dětí 

projednává s pedagogy osobně ihned při jejich výskytu. K termínu šetření stížnosti nebylo 

nutno obtíže řešit formou výchovné komise. Ze sdělení pedagogů vyplynulo, že některé 

požadavky stěžovatelky jsou neadekvátní, neboť se např. opakovaně dožaduje telefonického 

kontaktu v době výuky, což není vzhledem k povinnosti výuky a dohledu nad žáky 

akceptovatelné. Z vyjádření také vyplývá, že jednání se stěžovatelkou není standardní, často 

dochází z její strany k vyhrocení komunikace a užívání vulgárních výrazů. 

Škola umožnila stěžovatelce účastnit se spolu se zástupkyní ředitele školy výuky ve třídě 1. A, 

kde se vzdělává její syn. Při této hospitaci bylo zjištěno, že výuka byla vedena odborně správně, 

o čemž svědčí i doložený hospitační záznam. 

Škola poskytuje informace dle pravidel nastavených ve své dokumentaci, se kterou byla 

stěžovatelka seznámena. Stěžovatelce je také umožněno konzultovat s pedagogy vzdělávání 

svých dětí osobně i telefonicky (po domluvě), prostřednictvím školního elektronického 

systému, opakovaně proběhla jednání s třídními učiteli, ředitelem školy, zástupkyní ředitele 

školy, vychovatelkou školní družiny i školním psychologem. Škola naplňuje povinnost 

informovat zákonného zástupce o průběhu a výsledcích vzdělávání, neupírá právo na informace 

a poradenskou pomoc školy v záležitostech týkajících se vzdělávání, umožňuje zákonnému 

zástupci vyjadřovat se ke všem rozhodnutím týkajícím se podstatných záležitostí při 

vzdělávání.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou. 

2. Nedostatečné řešení napadání syna stěžovatelky spolužáky 

Škola kázeňské problémy všech žáků řeší prostřednictvím třídních učitelů a školního 

poradenského pracoviště, v případě potřeby ve spolupráci se školním psychologem, který 

s problémovými žáky pracuje formou intervencí a individuálních konzultací. 

Ředitel školy nepopírá, že ve škole má tři třídy, ve kterých se ve zvýšené míře vyskytují 

porušení školního řádu. Mezi tyto třídy patří také třída staršího syna stěžovatelky (6. B). 

U těchto tříd je zaveden zvýšený dohled pedagogických pracovníků, což bylo inspektory České 

školní inspekce ověřeno a potvrzeno. Z předložené dokumentace vyplývá, že ředitel školy 
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efektivně využil možnost v rámci nového systému financování školy rozdělit ve školním roce 

2019/2020 šestý ročník na dvě třídy, jako opatření k prevenci negativních jevů. Třída 6. B je 

málo početnou třídou (ve třídě je zapsáno 14 žáků).  

V 6. B dochází ke konfliktům mezi synem stěžovatelky a žákem A3 (u tohoto žáka je v jednání 

přestup na speciální školu). Vzájemné ataky těchto dvou žáků jsou školou řešeny bezodkladně 

po jejich výskytu, dochází k prošetření incidentů, rozhovorům s aktéry (syn stěžovatelky, žák 

A3) i dalšími účastníky, následně jsou zákonní zástupci žáků informováni. Škola postupuje 

v řešení konfliktů systematicky, řešení neodkládá a uplatňuje jej ihned po incidentu. Nemůže 

z důvodů objektivity a řádného prošetření informovat zákonné zástupce před vlastním šetřením, 

jak se dožaduje stěžovatelka. Škola se snaží konfliktům mezi oběma žáky předcházet (viz práce 

školního psychologa se třídou, třídnické hodiny, zvýšený dohled nad žáky, rozdělení třídy, 

zasedací pořádek, aktuální řešení vzniklých problémů, informování zákonných zástupců). 

Z předložené dokumentace vyplynulo, že synovi stěžovatelky skončila v lednu 2019 platnost 

doporučení školského poradenského pracoviště (speciálně-pedagogického centra) z důvodu 

nedostavení se ke kontrolnímu vyšetření. Tento stav zamezil škole přijmout další možné 

opatření ve formě podpůrného opatření asistenta pedagoga pro syna stěžovatelky, který by se 

podílel na výuce v dané třídě společně s učitelem. 

Školní psycholog uvedl, že s celým třídním kolektivem 6. B pracuje jedenkrát měsíčně formou 

intervence. Cíleně se zaměřuje na vztahy ve třídě a motivaci žáků k jejich zlepšení. Jednou 

týdně je přítomen ve výuce předmětu Člověk a svět práce, do výuky nezasahuje, jeho 

přítomnost má žáky podnítit k dodržování nastavených pravidel. Působení školního psychologa 

byla ČŠI ověřena v dokumentaci školy. 

ČŠI provedla ve třídě 6. B hospitaci s následným rozhovorem cíleným na výchovné, vztahové 

a vzdělávací obtíže žáků. Žáci uvedli, že v případě problémů se mohou obrátit na učitele, kteří 

problémy řeší, případně se obracejí na své rodiče a uvedli také, že v současné době žádný 

problém nemají. Ve třídě byl i syn stěžovatelky a žák A3, se kterým má syn stěžovatelky 

konfliktní vztah.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou. 

3. Slovní napadení stěžovatelky a syna stěžovatelky ředitelem školy 21. 2. 2020 

K incidentu, který stěžovatelka označuje jako slovní napadení staršího syna a jí samotné, ředitel 

školy uvedl, že dne 21. 2. 2020 starší syn stěžovatelky udeřil žáka osmé třídy pěstí. Incident 

řešil ředitel osobním pohovorem s oběma žáky ve škole. Ředitel školy, který má zvučný 

a hlasitý mluvní projev nepřipouští, že by kohokoliv slovně napadal. Syn stěžovatelky 

o incidentu ve škole informoval telefonicky matku, která se ihned dostavila na vrátnici školy. 

Dle sdělení vrátné byl po příchodu stěžovatelky, která se dožadovala okamžitého vstupu do 

školy, přivolán i ředitel školy. Ten měl požádat stěžovatelku, aby školu opustila, neboť se 

incident jejího syna prošetřuje, probíhá výuka, kterou nelze narušovat, a následně budou 

odcházet někteří žáci po výuce domů a není vhodné konflikt prezentovat před žáky. 

Komunikace mezi účastníky (stěžovatelka, vrátná, ředitel školy) se stupňovala, a proto byla 

školou přivolaná městská policie, která situaci uklidnila. Konflikt mezi žáky (syn stěžovatelky 

a žák osmého ročníku) byl ředitelem školy vyřízen důraznou domluvou. 

Informace o slovním napadení stěžovatelky ředitelem školy jsou interpretovány zaměstnanci 

školy a stěžovatelkou odlišně. ČŠI nebyla incidentu přítomna, nemá k dispozici záznam 

městské policie.   

ČŠI hodnotí stížnost jako neprokazatelnou. 
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4. Činnost školy (posouzení funkčnosti/nefunkčnosti školy, nenaplnění podmínek, 

průběhu a výsledků vzdělávání) 

V Základní škole, Ostrava-Poruba, J. Šoupala 1609, příspěvková organizace (dále “škola“), 

byla ČŠI v termínu 2. 12. 2019 - 4. 12. 2019 provedena inspekční činnost zaměřená na 

hodnocení podmínek, průběhu a výsledků vzdělávání. Výstupem je inspekční zpráva, která je 

veřejně dostupná na webových stránkách ČŠI (www.csicr.cz ) v registru inspekčních zpráv, 

také na webových stránkách školy a ve vrátnici školy. 

Z inspekční zprávy mj. vyplývá, že vedení školy reaguje na aktuální potřeby žáků, jejich 

zákonných zástupců, pedagogických pracovníků i partnerů, má nastaveny základní systémy 

řízení, pravidla komunikace uvnitř i vně organizace, zaměřuje se na zlepšení materiálně-

technických podmínek pro výuku i vzdělávacího procesu jako celku. Škola disponuje 

stabilizovaným pedagogickým sborem, respektuje zásady rovného přístupu ke vzdělání a při 

práci s žáky využívaná např. podpory školního psychologa a školního speciálního pedagoga. 

Kvalita výuky na prvním stupni byla hodnocena jako vyrovnaná a měla výbornou úroveň. 

Většina výuky na druhém stupni byla posouzena jako pestrá, realizovaná pro žáky tvořivě 

a zajímavě, vedla žáky ke konkrétním znalostem a dovednostem. V oblasti hodnocení výsledků 

vzdělávání škola dodržuje stanovená pravidla, pravidelně sleduje a vyhodnocuje celkovou 

úspěšnost žáků. 

ČŠI ve škole pozitivně hodnotila nadstandardní prostory pro vzdělávání a pro sportovní 

přípravu žáků, spolupráci se sociálními partnery a fotbalovým klubem Akademie FC Baník 

Ostrava, zapojení školy do projektů podporujících osobní rozvoj žáků a systematicky 

uplatňovaný systém kariérového poradenství pro žáky sedmého až devátého ročníku. 

ČŠI vyhodnotila i slabé stránky školy a předala škole doporučení ke zlepšení stavu v oblasti 

efektivity práce školního poradenského pracoviště při zpracování dokumentace žáků, nutnosti 

využívání vrstevnického hodnocení a závěrečného zhodnocení vyučovací hodiny žáky a přijetí 

opatření k nastavení kontrolního mechanismu při práci s žáky se speciálními vzdělávacími 

potřebami. 

Škola byla ČŠI hodnocena a vyhověla Kritériím hodnocení podmínek, průběhu a výsledků 

vzdělávání na školní rok 2019/2020, které byly schváleny MŠMT.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou. 

5. Nemožnost navštěvovat sportovní zařízení školy v odpoledních hodinách 

V rámci šetření stížnosti bylo ověřeno, že sportovní zařízení v areálu školy není vlastnictvím 

školy. Škola sportovní zařízení využívá ve výuce na základě dohody s majitelem (Ostravská 

sportovní z. s.) a po vyučování je provoz zařízení plně v kompetenci majitele, nikoliv školy. 

Z dokumentace školy a sdělení ředitele vyplývá, že syn stěžovatelky během výuky standardně 

využívá společně s dalšími žáky své třídy sportovní zázemí školy (tělocvičnu, travnatá 

fotbalová hřiště, víceúčelové hřiště s umělou travou, workoutové hřiště). Využití souvisí 

s náplní vyučovacích hodin. 

Ve školním roce 2018/2019 starší syn stěžovatelky projevil prostřednictvím své zákonné 

zástupkyně (stěžovatelky) zájem stát se členem sportovního fotbalového klubu a využívat 

sportovní zázemí i v odpoledních hodinách. Sportovní fotbalový klub, dle svých pravidel, 

synovi stěžovatelky umožnil stát se členem klubu po splnění předem daných pravidel (zájemce 

absolvuje pravidelné tréninky na tzv. zkušební dobu 14 dnů, následně je vyhodnocen zájem, 

schopnosti, fyzická zdatnost a dovednosti zájemce a přijetí do klubu). Pravidla však syn 

stěžovatelky nedodržel (účast jen na části tréninků s následnou absencí bez omluvy). O členství 

http://www.csicr.cz/
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v klubu po tomto nedodržení pravidel již syn stěžovatelky ani stěžovatelka, dle vyjádření 

trenéra, neprojevili zájem.  

Veškerá sportovní zařízení škola a její žáci využívají v průběhu výuky dle platného školního 

vzdělávacího programu a aktuálního rozvrhu hodin. V odpoledních hodinách jsou sportovní 

zařízení přístupná pouze členům fotbalového sportovního klubu. 

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou. 

S odkazem na ustanovení § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 

středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 

Vám předáváme výsledek šetření ČŠI k dalšímu řízení a zároveň Vás žádáme o zaslání 

informace o vyřízení stížnosti a o případných opatřeních přijatých k nápravě. 

Stěžovatelku, která byla o tomto postupu vyrozuměna, prosím, písemně informujte o výsledku 

Vašeho vyřízení její stížnosti a opatřeních k odstranění příp. nedostatků. 

 

S pozdravem                                                            

Mgr. Lenka Wollná v. r. 

vedoucí inspekčního týmu 

Přílohy pro zřizovatele 

Kopie stížnosti s dodatky 

Na vědomí 

ředitel školy 

stěžovatelka 


